KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu 1015-1TiR-D3-BPT
Nazwa przedmiotu polskim Biura podroézy i touroperatorzy
w jezyku angielskim Travel agents and tour operators

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow Turystyka i rekreacja

1.2. Forma studiow Stacjonarne, niestacjonarne

1.3. Poziom studiow Pierwszego stopnia licencjackie

1.4. Profil studiow praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu dr Iwona Kopacz-Wyrwat

1.6. Kontakt tel.: (41) 349-63-95; e-mail:iwona.kopacz@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wyktadowy polski

2.2. Wymagania wstepne brak

3. SZCZEGOtOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajec Studia stacjonarne: wyktad (15 godzin), laboratorium (30 godzin)
Studia niestacjonarne: wyktad (9 godzin), laboratorium (18 godzin)
3.2. Miejsce realizacji zajec Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK
3.3. Forma zaliczenia zajec Egzamin, zaliczenie z oceng
3.4. Metody dydaktyczne Wyktad multimedialny, metoda sytuacyjna, dyskusja, prezentacja
3.5. Wykaz podstawowa 1. Alejziak B., 2013, Nowoczesne biuro w przedsiebiorstwie turystycznym
literatury i hotelarskim, Albis, Krakéw.

2. Holland J., Leslie D., 2017, Tour Operators and Operations: Development,
Management and Responsibility, CABI, Oxfordshire.

3. Konieczna-Domanska A., 2021, Biura podrdozy na rynku turystycznym, PWN,
Warszawa.

uzupetniajaca | 1. Chand Dhiman M., Chauhan V., 2019, Handbook of Research on International
Travel Agency and Tour Operation Management, 1Gl Global.

2. Marek R., 2009, Determinanty rozwoju polskich biur podrézy w Internecie,
Promotor, Krakow.

3. Szymanska E., 2009, Biura podrdzy na rynku ustug turystycznych, Politechnika
Biatostocka, Biatystok

4. CELE, TRESCI | EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktad:

C1. poznanie historii rozwoju posrednictwa na rynku turystycznym, definicji biur podrdzy oraz zasad dziatalnosci

i relacji miedzy podmiotami posrednictwa turystycznego,

C2. poznanie znaczenia i funkcji rynku biur podrézy i touroperatoréow oraz wspoétczesnych przemian i tendencji - ze
szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnych technologii (IT) - w rozwoju posrednictwa turystycznego,

C3. poznanie regulacji etycznych i prawnych dotyczgcych rynku biur podrdézy.

Laboratorium:

C1. rozwijanie umiejetnosci wyszukiwania, interpretowania oraz stosowania zasad dotyczgcych zarzgdzania,
wyposazenia i organizacji pracy biura podrozy,

C2. rozwijanie umiejetnosci oceny dziatalnosci wybranego biura podrézy w Polsce lub/i na Swiecie,

C3. rozwijanie umiejetnosci opracowania koncepcji wtasnego biura podrézy z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii (IT).




4.2 Tresci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktad:

Historyczny rozwaj posrednictwa na rynku ustug turystycznych (czynniki rozwoju, zagospodarowanie turystyczne).
Przedmiot, wzajemne relacje i zasady dziatalnosci podmiotéw posrednictwa i organizacji w turystyce. Definicje biur
podrézy. Regulacje etyczne i prawne dotyczace rynku biur podrézy. Znaczenie oraz funkcje rynku biur podrézy

i touroperatoréw. Przemiany i wspétczesne tendencje (IT) na rynku biur podrézy. Charakterystyka biur podrézy

w Polsce i na Swiecie.

Laboratorium:

Produkt turystyczny w biurach podrézy. Zarzadzanie, wyposazenie i organizacja pracy biura podrdzy. Promocja oferty
turystycznej na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Ocena strony internetowej wybranego biura podrézy.
Charakterystyka i ocena dziatalnosci wybranego biura podrézy w Polsce/na $wiecie. Opracowanie koncepcji wtasnego
biura podrdzy przy zastosowaniu nowoczesnych technik i form organizacji turystyki.

4.3 Przedmiotowe efekty uczenia sie

. . . Odniesienie do
Student, ktdry zaliczyt przedmiot .
k] kierunkowych
"3 efektéw uczenia
sie
w zakresie WIEDZY:
charakteryzuje historie rozwoju posrednictwa na rynku ustug turystycznych, definicje TIR1IP _WO04

WO1 |biur podrézy oraz zasady dziatalnosci i relacje miedzy podmiotami posrednictwa TIR1P _WO05
turystycznego TIR1P _WO06
wyjasnia znaczenie i funkcje rynku biur podrézy i touroperatoréw oraz wspotczesnych TIR1P _WO05

W02 | przemian i tendencji - ze szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnych technologii (IT) - TIR1P _WO06
w rozwoju posrednictwa turystycznego TIR1P _W09

WO03 | opisuje regulacje etyczne i prawne dotyczace rynku biur podrézy TIR1P _W10

w zakresie UMIEJETNOSCI:

Uo1 |potrafi wyszuka¢, zinterpretowa¢ i zastosowa¢ zasady dotyczace zarzadzania, TIR1P _UO1
wyposazenia i organizacji pracy biura podrézy TIR1P _UO2
ocenia dziatalno$¢ wybranego biura podréozy w Polsce lub/i na $wiecie — wykorzystujac TIR1P _U04

UO2 | wiedze teoretyczng, pracujac w zespole — co umozliwia analize wspotczesnych tendencji TIR1P _UO5
i problemdéw na rynku posrednictwa turystycznego TIR1P _UO06
przygotowuje koncepcje wtasnego biura podréozy z wykorzystaniem wybranych norm TIR1IP UOQ7

Uo3 i regulacji (prawnych, zawodowych i etycznych), zwigzanych z obstugg ruchu TIRIP UO8
turystycznego i dziatalnoscig biznesowg oraz z zastosowaniem nowoczesnych technologii -

. . oo , TIR1P _UO09
informacyjnych (IT), w tym — do przedstawienia praktycznych rekomendacji
w zakresie KOMPETENCJI SPOtECZNYCH:

K01 | potrafi sprawnie komunikowac sie z ludZmi, przekazywac im informacje zwigzane
z pracg biura podrézy, programem imprezy turystycznej i zapewnieniem TIR1P _KO1
bezpieczenstwa, a takze prawidtowo interpretowac oczekiwania klientow TIR1P _K02

KO2 |jest przedsiebiorczy, wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w proponowaniu TIR1P _K03
zorganizowanych wyjazddéw turystycznych




4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie

Sposéb weryfikacji (+/-)
; 2 Inne
Efekty E‘gzamln Kolokwium Projekt Aktyyvn‘osc Praca wtasna Praca‘ (dyskusja,
przedmiotowe pisemny na zajeciach w grupie prezentacja)
(symbol) Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec Forma zajec
w
wo1 X
w02 X X X X X
w03 X X X X X
uo1 X X b'¢ b'¢
uo2 X X b'¢ b'¢
uo3 X X X
K01 X X X
K02 X X X
4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektow uczenia sie
Forma Kryterium oceny
. , | Ocena
zajec
3 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 51-60% odpowiedzi poprawnych
g 3,5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 61-70% odpowiedzi poprawnych
2 4 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 71-80% odpowiedzi poprawnych
E; 45 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 81-90% odpowiedzi poprawnych
5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego — 91-100% odpowiedzi poprawnych
3 51-60% maksymalnej oceny ciagtej, na ktora sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
(z wagaq: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
= 3,5 61-70% maksymalnej oceny ciagtej, na ktdrg sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
E (z waga: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
-g 4 71-80% maksymalnej oceny ciagtej, na ktdrg sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
® (z waga: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
_E 4,5 81-90% maksymalnej oceny ciggtej, na ktdra sktadajg sie wykonane ¢éwiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
3 (z waga: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)
5 91-100% maksymalnej oceny ciagtej, na ktdra sktadaja sie wykonane ¢éwiczenia, prezentacja i udziat w dyskusji
(z waga: prezentacja — 40%, ¢wiczenia — 40%, udziat w dyskusji — 20%)

5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKLAD PRACY STUDENTA

Obcigzenie studenta

Kategoria Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA /GODZINY 45 27
KONTAKTOWE/

Udziat w wyktadach 15 9
Udziat w laboratorium 30 18
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 55 73
Przygotowanie do laboratorium (w tym do dyskusji) 25 30
Przygotowanie do egzaminu 15 23
Opracowanie prezentacji multimedialnej 15 20
tACZNA LICZBA GODZIN 100 100
PUNKTY ECTS za przedmiot 4 4

Przyjmuje do realizacji (dataiczytelne podpisy 0séb prowadzqcych przedmiot w danym roku akademickim)




